ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
KLUBU CESKA CENA

Spole¢nost CEPOS - Ceska potravinaéska obchodni a.s., ICO: 25313461, Zukovského
888/2, Ruzynég, 161 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 4736 (dale jen jako ,,spravce* nebo ,,nase spolecnost), zpracovava
osobni udaje v souvislosti se spotiebitelskym programem Klub Ceské ceny.

Tento dokument je uréen fyzickym osobam — spotiebiteltim, ktefi jsou éleny Klubu Ceské ceny
(déle také jen jako ,,Klub*) nebo kteti maji zdjem se takovymi Cleny stat (dohromady déle jen
jako ,,zdkaznici), a jeho prostiednictvim si Vas dovolujeme seznamit s informacemi o ochrané
osobnich udaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném
pohybu téchto udajt (dale jen ,,GDPR*), zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajii (dale jen jako ,,zd@kon o zpracovdni osobnich udajii‘), jakoz i s dalSimi souvisejicimi
piedpisy, vSe v platném a G¢inném znéni.

Témito zdsadami ochrany osobnich udaji je vsouladu s¢l. 12, 13 a 14 GDPR pinéna
informacni povinnost spravce.

1 Co je osobni udaj a kdo s nim naklada?

Nase spole¢nost jako spravce v souvislosti s Klubem Ceské ceny naklada s osobnimi tdaji
svych zakaznikl, mezi které pattite i Vy. V tomto dokumentu Vam objasnime, co jsou to osobni
udaje, jaké osobni tdaje o Vas shromazd'ujeme, za jakym celem, jak je vyuzivame, co délame
pro to, aby byly v bezpeci, a jakéa prava mizete v souvislosti s osobnimi udaji vii¢i nam uplatnit.

Vasim osobnim udajem je jakakoliv informace, podle které Vas lze identifikovat, at’ uz tak lze
ucinit pouze podle jediné informace, ¢i nepfimo pomoci dalSich informaci a udaji. Vasim
osobnim udajem je tak naptiklad VaSe jméno a piijmeni, Vase podoba, bydlisteé, rodné ¢islo,
ale také VasSe adresa IP, ¢islo obfanského pritkazu a dalsi.

2 Nase spole¢nost jako spravce osobnich udaju

Nase spolec¢nost je ve smyslu €l. 4 odst. 7 GDPR spravcem osobnich tdajii. To znamena, Ze je
to nase spolecnost, kdo urcuje, jaké osobni udaje, jakymi prostfedky a z jakych divodti budeme
zpracovavat, tedy je shromazd’ovat, ukladat ¢i pouzivat nebo s nimi jinak nakladat ve smyslu
operaci zpracovani podle ¢l. 4 odst. 2 GDPR.

Miuzeme Vas ubezpecit, Ze na ochranu Vasich osobnich udajti klademe velky diraz.

V souvislosti s Vasimi osobnimi 0idaji a pravy, kterd Vam nalezi, jste opravnéni nasi spole¢nost
kontaktovat a tato prava uplatiovat. Jakym zplisobem tak mtizete ucinit, popisuje ¢l. 10.1.

3 Jaké VaSe osobni tidaje a v jakém rozsahu zpracovavame?

Podminkou pro Vase ¢lenstvi v Klubu Ceské ceny je udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich
udajii v nezbytném rozsahu. VétSinu osobnich udajii, které o Vas zpracovdvame, proto
zpracovavame prave na zakladé takového udéleného souhlasu. Jedna se predevsim o:

a) Identifika¢ni Gdaje — jméno a pfijmeni, datum narozeni
b) Kontaktni udaje — adresa bydliste, e-mail, telefon


https://www.klubceskeceny.cz/

c) Dalsi udaje, jejichz zpracovani nam udé¢lite souhlas.

Ud¢leny souhlas muzete kdykoliv odvolat (k tomu viz ¢l. 9.10). Vzhledem k tomu, Ze pro
&lenstvi v Klubu Ceské ceny je zpracovani Vasich osobnich Gidaji na zékladé Vaseho souhlasu
nezbytné, vSak soucasn¢ upozoritujeme, ze odvolani souhlasu mtze dle aktualnich podminek
¢lenstvi v klubu mit za nasledek ukonceni Clenstvi. Obdobné pokud nam souhlas neposkytnete,
nebudete se moci stat ¢leny Klubu.

I bez Vaseho souhlasu dale zpracovavame nebo miizeme zpracovavat dalsi VaSe osobni udaje
a jejich kategorie, a to na zéklad¢ jinych pravnich tituld, zejména opravnéného zajmu spravce
nebo na zaklad¢ zakona. Jedna se naptiklad o nasledujici osobni udaje:

a) Udaje z komunikace mezi zékaznikem a spravcem.

b) Udaje o vyuZivani Vasich zakonnych prav a evidence jejich uplatnéni viéi spravei.

¢) Dalsi udaje, jejichz zpracovani spravci uklada pravni predpis Ceské republiky nebo
Evropské unie.

Vice informaci k pravnim tituliim, které nas opraviiuji Vase osobni udaje zpracovavat, jakoz i
k ucellim, pro které tak ¢inime, jsou uvedeny dale v Cl. 4.

4 Pravni tituly a ucely zpracovani osobnich udaji

V souladu s platnou pravni upravou shromazd’ujeme a zpracovavame osobni uidaje pro predem
urceny ucel a jen v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ucelu. Osobni udaje ziskavame
piimo od Vs, a to z osobni a pisemné komunikace, kterou rozumime i registraci do Klubu
Ceské ceny.

Jak jsme naznacili vySe, Vase osobni udaje zpracovavame na zaklad¢ nasledujicich pravnich
titull a za nésledujicimi ucely:

1) Souhlas —vzhledem k povaze Klubu Ceské ceny a ¢lenstvi v ném je primarnim pravnim
titulem zpracovani Vasich osobnich udajii pravé Vas souhlas, ktery mtzete kdykoliv
odvolat (viz ¢l. 9.10). Na zékladé Vaseho souhlasu udéleného prostrednictvim ptihlasky
do Klubu dojde ke zfizeni VaSeho ¢lenstvi v Klubu, které Vam umozni cerpat jeho
vyhod dle pravidel ¢lenstvi. Vase osobni tidaje budou slouzit k zasilani zprav tykajicich
se Vaseho Clenstvi v klubu, a zvolite-li si takovou moznost, pak také k zasilani novinek,

zajisténi Cerpani bodl a vyhod a jejich kontrola a zajisténi dalsich akci a aktivit s klubem
propojenych a na klub navazujicich.

2) PInéni pravnich povinnosti — pravni ptedpisy nam piikazuji zpracovavat nékteré Vase
osobni idaje, abychom byli schopni splnit své pravni povinnosti. U¢elem zpracovani je
tedy plnéni téchto zakonnych povinnosti, které mohou vyplyvat naptiklad ze zakona €.
563/1991 Sb., o tcetnictvi, zakona ¢. 280/2009 Sb., danového radu, zakona ¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty,
a dalSich pravnich predpist, v to pocitaje také plnéni pozadavki dozorovych orgénti a
jinych organti vetejné moci.

3) Opravnéné zajmy spravce — pro Ucel ochrany nasich opravnénych zajmi, tj. zejména
pro ucel posouzeni, vykonu a vymahani nasich pravnich narokd, ochranu prav, majetku
nebo bezpecnosti nasi spolecnosti a naSich zaméstnancl, obchodnich partnerti,


https://www.klubceskeceny.cz/pravidla.pdf
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zakaznikll nebo jinych osob, zpracovavame VaSe osobni udaje na zdklad¢ pravniho
titulu opravnéného z4jmu.

5 Zpisoby a prostiedky zpracovani osobnich udaju
Vase osobni udaje jsou zpracovavdny pouze manudlné, a to v listinné podobé v podobé
prihlasky, ktera je nasledné prostfednictvim Vasich osobnich udaji zanesena do naSich
internich elektronickych systémi, v nichz udaje déale evidujeme. Vase osobni udaje nejsou
pfedmétem automatizovaného rozhodovani ani profilovani.

6 Jakymi zpisoby zajiStujeme ochranu Vasich osobnich udaja?

Nase spolecnost v souladu s platnou pravni upravou zabezpecuje osobni udaje, se kterymi
naklada, pomoci veskerych vhodnych technickych a organiza¢nich opatteni, aby s ptihlédnutim
k povaze, rozsahu a ucelim zpracovani a k pravdépodobnym rizikiim zajistila nejvyssi moznou
urovenl ochrany. Mame zavedeny bezpecnostni a kontrolni mechanismy ve snaze zabranit
neopravnénému pristupu nebo pienosu udajl, jejich ztraté, znieni nebo jinému moznému
zneuziti. NaSi zaméstnanci jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti. Pokud udaje pfedavame tfetim
osobam, pak jsou i tyto osoby zavazany zdkonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

Pokud by Vas zajimalo vice o tom, jaka opatfeni ¢inime na ochranu VasSich osobnich udaji,
nevahejte nds v tomto smyslu kontaktovat nékterym ze zpisobii uvedenych v ¢l. 10.1.

7 Komu predavame VaSe osobni idaje?

K zajisténi fungovani ¢lenstvi Klubu Ceska cena a pro vyhovéni viem zakonnym podminkam
muze nase spole¢nost vyuzivat odborné a specializované sluzby jinych subjektt, napt. vyrobct
¢lenskych karet. Pokud témto subjektim poskytneme Vase osobni iidaje, mohou je vyuzit pouze
podle naSich presné danych pokynt. Vedle toho Vase osobni tidaje predavame, vyzaduje-li to
po nas opravnéné organ veiejné moci. Vase osobni udaje nikdy nepiedavame dalSim subjektim
za komer¢nim ucelem, ledaze byste s takovym pfedanim ptedem vyslovili svilj souhlas.

Vase osobni udaje muzeme predavat napiiklad nésledujicim subjektiim v ndsledujicich
situacich:

a) statnim organlim a dal§im institucim v ramci plnéni zdkonnych povinnosti, zejména
organtim statni spravy, organim dohledu, organiim ¢innym v trestnim fizeni, soudiim,
exekutorim, notafim, insolvenénim spravcim, respektive dalSim subjektim
v pripadech, kdy to nasi spolecnosti uklada pravni ptedpis;

b) nasim obchodnim partnerim — pokud nc€koho dal$iho povétime vykonem urcité
¢innosti, kterd tvofi soucast nasich sluzeb, mize byt nezbytné predani osobnich tidaju;

c) zpracovatelim, kteti nam poskytuji sluzby v souvislosti s plnénim zdkonnych a
smluvnich prav a povinnosti,

d) dal$im subjektim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a za4jma nasi spolecnosti,
predavame osobni udaje v rozsahu nezbytném pro uspésné uplatnéni naroku nebo hajeni
naSich prav (napfiklad pravnimu zéstupci, pojisStovndm nebo pojistnému brokerovi,
bance, soudiim, soudnim exekutoriim, drazebniktim);

e) S VaSim souhlasem nebo na Vas ptikaz mohou byt VaSe osobni udaje poskytnuty i
dalsim subjektim.

Vase osobni udaje neptedavame do tietich zemi ani mezinarodnim organizacim.



8 Doba, po kterou budeme VasSe osobni idaje zpracovavat
VasSe osobni udaje zpracovavame po dobu nezbytnou pro splnéni tcelu, pro ktery byly
shroméazdény, nebo navazujiciho jiného tcelu.

Na zaklad¢ souhlasu budeme Vase osobni udaje zpracovavat po dobu trvani Vaseho Clenstvi,
eventualné do okamziku odvolani souhlasu. Pokud ndm v ramci pfihlasky do Klubu Ceské cena
udé¢lite souhlas k zasilani novinek, vyhodach, akcich a ak¢nich produktech realizovanych
v partnerské prodejné, v maloobchodni siti nebo exkluzivné jen pro ¢leny klubu, pak budeme
tyto osobni udaje zpracovavat nejdéle po dobu 5 let, nedojde-li k odvolani souhlasu diive. Po
uplynuti doby, na kterou byl udélen souhlas, miZeme Vase osobni tidaje zpracovavat za jinym
navazujicim ucelem, naptiklad za ucelem ochrany prav a opravnénych zajmu nasi spole¢nosti.

V piipad¢ dalSich pravnich tituld pravni pfedpis zpravidla pfimo stanovi, jak dlouho musi byt
nekteré osobni udaje zpracovavany. Pokud pravni piedpis pfimo nestanovi konkrétni dobu, po
kterou musi byt osobni Uidaje zpracovavany, mame za to, ze ucel zpracovani trva, a budeme
tedy osobni udaje zpracovavat po dobu, kdy hrozi uplatnéni pravnich naroki vic¢i nasi
spole¢nosti (zpravidla 10leta promlceci lhiita) a jest¢ jeden kalendaini rok po zéniku vSech
hrozicich pravnich narokt (zpravidla 11 let po zadniku smluvniho vztahu). To proto, abychom
m¢éli jistotu, Ze ani v posledni den lhiity nebyla k soudu ¢i jinému orgénu podana proti nasi
spolecnosti zadna Zaloba ¢i stiznost. V ostatnich piipadech jsou lhlty upraveny v naSich
internich predpisech.

9 VaSe prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udaji
9.1 Pravo nainformace a vysvétleni

Nase spolecnost je povinna poskytnout Vam struéng, transparentné a srozumitelné informace
uvedené v tomto dokumentu. Pokud Vam kterékoliv ustanoveni téchto zadsad neni jasné nebo
neni pro Vas zcela srozumitelné, nevahejte se na nas obratit.

9.2 Pravo na pristup k osobnim udajim (¢l. 15 GDPR)

Mate pravo ziskat od nasi spoleCnosti potvrzeni, zda jsou ¢i nejsou Vase osobni udaje nasi
spolecnosti zpracovavany, stejn€ jako na poskytnuti kopii VaSich osobnich udajii a sdéleni
podrobnosti o jejich zpracovani. Pokud jsou Vase osobni tidaje zpracovavany, mate pravo na
piistup k témto osobnim tdajiim a na informace o nich, a to v rozsahu stanoveném ¢l. 17 GDPR.
Pokud jsou Vase osobni udaje zpracovavany, mate pravo na poskytnuti jedné kopie
zpracovavanych osobnich udajt.

9.3 Pravo na opravu, respektive doplnéni (¢l. 16 GDPR)

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame nepiesné udaje o Vasi osobé, mate pravo nds na to
upozornit a zadat opravu. Pokud se domnivate, Ze o Vasi osob& zpracovavame neuplné tdaje,
muzete zadat o jejich doplnéni.

9.4 Pravo na vymaz — tzv. pravo ,,byt zapomenut“ (¢l. 17 GDPR)

V piipadé, ze je splnéna nékterd znasledujicich podminek, mate pravo zadat, abychom
vymazali osobni udaje, které se Vas tykaji:

a) Vase osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly zpracovavany, a
neexistuje jiny pravni titul pro dal$i zpracovani,



b) Vase osobni udaje jsme zpracovavali na zakladé Vami udé€leného souhlasu, ktery byl
odvolan, a neexistuje jiny pravni titul pro jejich dalsi zpracovani,

c) v piipadech, kdy byly Vase osobni idaje zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu
nasi spolecnosti, jste proti zpracovani vznesli namitku, a nase spolecnost vyhodnotila,
7e opravnény zdjem na$i spolecnosti nepfevazuje nad Vasim zajmem na ukonceni
zpracovani,

d) Vase osobni udaje byly zpracovany protipravne,

e) nam bude pravnim piedpisem uloZena povinnost Vase osobni idaje vymazat.

V nékterych ptipadech je nase spolecnost v tomto smyslu jednat i bez toho, aniz byste toto
pravo musel/a vyslovné uplatnit. Upozoriiujeme Vas, Ze v urCitych situacich Vam pravo na
vymaz nendlezi, nebot’ mohou existovat divody, pro které je mozné i nadale pokracovat ve
zpracovani osobnich udaji. Konkrétné se mtize jednat o situace uvedené v ¢l. 17 odst. 3 GDPR.

9.5 Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)

V ptipadé, Ze je splnéna alespon jedna z podminek podle ¢l. 18 GDPR, mate pravo, abychom
zpracovani Vasich udaji omezili.

V ptipadé, ze toto pravo opravnéné uplatnite, budou Vase dotené osobni udaje oznaceny (napf.
docasné odstranény z internetovych stranek, zneptistupnény atd.) za ucelem omezeni jejich
zpracovani v budoucnu. Jejich dalsi zpracovani nebude naSe spole¢nost opravnéna provadeét,
s vyjimkou situaci, kdy k tomu Vy udélite souhlas, dale budeme opravnéni je nadale
zpracovavat z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroki, z divodu ochrany prav
jiné fyzické nebo pravnické osoby, pfipadné z divodu dilezitého vefejného zajmu EU nebo
nekterého jejiho ¢lenského statu. Poté, co divody pro omezeni zpracovani pominou, naSe
spole¢nost omezeni neprodlené zrusi, o ¢emz budete doptedu informovani.

9.6 Pravo na poskytnuti informace ohledné opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani
osobnich udaji (L. 19 GDPR)

Pokud byly Vase osobni udaje poskytnuty jiné fyzické nebo pravnické osob¢, organu vetejné
moci nebo jinému subjektu, je naSe spoleCnost povinna oznamit témto subjektim vSechny
opravy, vymazy a omezeni, ke kterym doslo. Pokud tedy uplatnite nékteré z naznaenych prav,
bude nase spolecnost povinna informovat o pfijatém opatieni (naptiklad o opravé ¢i vymazu
Vaseho osobniho udaje) i tyto subjekty. Nase spolecnost je povinna v tomto smyslu jednat i bez
toho, aniz byste toto pravo musel/a vyslovné uplatnit.

9.7 Pravo na pienositelnost udaja (¢1. 20 GDPR)

Mate pravo ,,odnést si“ své osobni tidaje od nés k jinému spravci osobnich udajti. Takto lze
pienést vSechny osobni udaje, které zpracovdvame automatizované, na zakladé VaSeho
souhlasu nebo plnéni smlouvy. Veskerd data Vam ¢i novému spravci zpfistupnime ve
strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojove Citelném formatu. Dokonceni procesu pieneseni
osobnich daju je vSak na Vasem novém spravci a jeho technické vybavenosti, aby mohl
prenesené osobni udaje ¢ist a pracovat s nimi. Vase osobni udaje mizeme piedat rovnéz také
Vam bez vazby na dal$iho eventualniho spravce.



9.8 Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR)

Pokud osobni tdaje zpracovavame pro ucely opravnénych zajmi spravce nebo tieti strany, mate
pravo vznést proti takovému zpracovani namitku, a to v pfipadech, kdy to odivodiiuje Vase
konkrétni situace, tedy v ptipad¢, kdy samotné zpracovani je pfipustné, ale na Vasi strané
existuji konkrétni ditvody, pro¢ presto nechcete, aby zpracovani probihalo.

Vznesete-1i ndmitku proti zpracovani VaSich osobnich udaji, budeme muset ptfezkoumat
provadéné zpracovani. Takové osobni idaje nebudeme dale zpracovavat, pokud nebudou dany
zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazi nad Vasim zajmem na ochranu
soukromi ¢i jinymi z4jmy, pravy a svobodami, nebo pokud nebude zpracovani provadéno pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt spravce.

Uplatnite-li toto pravo, uved’te, prosim, vzdy konkrétni situaci, kterd Vas vede k zavéru, ze by
spravce nemél udaje o Vas zpracovavat.

Moznost vznést namitku se nevztahuje na vSechny ptipady zpracovani, neni ji mozné vyuzit
v ptipadé, kdy zpracovavame Vase udaje na zéklad¢ jiného pravniho titulu nez nezbytnosti pro
opravnény zajem — napt. z divodu nezbytnosti pro plnéni smlouvy ¢i plnéni zakonnych
povinnosti.

9.9 Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani (¢l. 22 GDPR)

V souladu s ¢l. 22 GDPR mate pravo nebyt predmétem jakéhokoli rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetn¢ profilovani, které ma pro Vas pravni ucinky,
nebo se Vas obdobnym zpiisobem vyznamné dotyka.

Toto pravo Vam nendlezi v ptipadé, Ze je dané automatizované rozhodnuti nezbytné k uzavieni
nebo plnéni smlouvy mezi Vami a nasi spolecnosti, v pfipadech, kdy jste k tomu udélil/a
vyslovny souhlas, a také tehdy, je-li to vyslovné povoleno pravem EU nebo vnitrostatnim
pravem.

9.10 Pravo odvolat souhlas (¢l. 7 GDPR)

V ptipadech, kdy udaje shromazd’ujeme a zpracovavame na zaklad¢ Vami udé€lené¢ho souhlasu,
mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Poskytnuti souhlasu je zcela dobrovolné. Pokud
souhlas odvolate, nema to vliv na ty ¢innosti zpracovani, které jiz probéhly v dobé¢, kdy byl
souhlas platné ud¢€len, ani na ty ¢innosti zpracovani, které je nase spolecnost z diivodu diive
udéleného souhlasu a jiz provedenych ¢innosti zpracovani povinna ucinit (z divodu dodrzovani
pravnich povinnosti nebo ochrany nasich opravnénych z&jmi). Odvolani souhlasu je zcela
bezplatné a mizete tak ucinit kterymkoliv ze zptisobti uvedenych v ¢l. 10.1. Souhlas muzete
odvolat také stejnym zptsobem, jakym byl poskytnut.

9.11 Pravo podat stiZznost u dozorového organu (¢l. 77 GDPR)

Jestlize nesouhlasite se zplisobem, jakym VaSe osobni udaje zpracovavame, nebo nesouhlasite
s pristupem nasi spolecnosti, miizete se kdykoliv se stiznosti obratit Utad pro ochranu osobnich
udajii, jehoz kontaktni tidaje naleznete na webu: www.uoou.cz.

10 Jak miiZete sva prava uplatnit?
10.1 Kontaktni adresy

V ptipadé, Ze chcete uplatnit sva prava, tak mizete ucinit nékterym z nasledujicich zptsobii:


http://www.uoou.cz/

— prostiednictvim datové zpravy do datové schranky nasi spoleCnosti: S3wdjwg —
v takovém ptipad¢, prosim, uved'te do predmétu datové zpravy ,,GDPR

— prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb na adresu sidla spravee (Zukovského
888/2, Ruzyne, 161 00 Praha 6) — v takovém ptipad¢ psani, prosim, oznacte viditelné
,»GDPR*

— osobné na adrese sidla spravce (Zukovského 888/2, Ruzyné, 161 00 Praha 6) —
v takovém ptipad¢ pirislusné psani, prosim, oznacte viditeln¢ ,,GDPR*

— e-mailem na e-mailovou schranku nasi spolecnosti: info@klubceskeceny.cz —
v takovém ptipad¢, prosim, do predmétu e-mailu uved’te ,,GDPR*

— jinak — v ptipadé, ze jsou Vase osobni udaje zpracovavany na zdklad¢ Vaseho souhlasu,
muzete pravo odvolat souhlas (k tomu viz ¢l. 9.10) uplatnit stejnym zptsobem, jakym
jste souhlas udélili.

10.2 Ovérovani totoznosti pri kontaktovani spravce

Pro nasi spolecnost je maximalni prioritou zabranit tomu, aby Vase osobni udaje byly
zptistupnény tieti (neopravnéné) osobe, aby doslo k jejich ztraté, nevratné zmenég, zneuziti ¢i
k jinému neopravnénému nakladdani. Z toho divodu v ptipadé€, Ze bude mit naSe spolecnost
davodné pochybnosti o totoznosti osoby, ktera uplatiiuje prava podle ¢l. 9, mizete byt pozadani
o poskytnuti dodate¢nych informaci nezbytnych k prokazani Vasi totoznosti, s jejichz pomoci
bude Vase totoznost spolehlivé prokazana. Bude-li to nezbytné, miize nase spolecnost zadat
také to, aby byl formular ¢i zadost opatfen Vasim Gfedné ovéfenym podpisem.

11 Zpisob vyfizeni namitek a Zadosti
Realizaci n€kterého z Vasich prav byt dotcena prava jinych osob.

Pokud se na naSi spole¢nost obratite s namitkou nebo Zadosti o uplatnéni nékteré¢ho ze svych
zékonnych prav, informujeme Vas o pfijatych opatienich. Pokud zZadné opatieni nepfijmeme,
rovnéz Vas o tom informujeme a vysvétlime Vam divody naseho postupu. Tyto informace
Vam poskytneme do jednoho mésice od obdrzeni zaddosti. Pokud bude tieba z diivodu slozitosti
a poctu zadosti tuto lhitu prodlouzit, ddme Vam o tom védét rovnéZz do jednoho mésice od
obdrzeni zadosti spolu s divody odkladu. Lhitu prodlouzime nejdéle o dalsi dva mésice.
Udélame vse proto, abychom Vam informace o pfijatych opatienich poskytli co nejdrive.

Informace o ptijatych opatfenich Vam poskytneme stejnym zplisobem, jakym o né pozadate.
Veskeré namitky a zadosti a naSe reakce se €ini a poskytuji bezplatné. Pokud se vSak Vase
zadosti opakuji nebo jsou zjevné nepfiméfené, mizeme zadat nahradu nakladd spojenych
s poskytnutim informaci, nebo dokonce miizeme odmitnout Zadosti vyhovét.

Na tomto misté opétovné upozoritujeme, Ze nase spole¢nost mize Vasim zadostem ¢i namitkam

vyhovét, pouze pokud nema pochybnosti o totoZnosti osoby, ktera zadost ¢i namitku podava (k
tomu viz ¢l. 10.2).

12 Zavér
Tyto zasady ochrany osobnich udaji nabyvaji G€innosti dne 1. 10. 2023. Tento dokument bude
pribézn¢ aktualizovan a dopliovan.
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